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ВСТУП:

Повернення веmеранiв do професiйноi diялльносmi на пidпрuемсmвi - це BttKJltlK,

якuй вuJиаzа€ Bid нас люdяносmi, розумiння mа dалекоzляdносmi. Bid mоzо, як Jи1,1,

як колекmuв, зможеJио dопомоzmu наultl]и захuснuкал| пройmu аdапmацiйнuй
перiоd i повернуmuся do повноцiнноi' професiйноi' diялtьносm| значною tttiрою
залесlсLlmь iлtidж dержавноzо пidпрuеJйсmва KYKpcepBic MiHmpaHcyD. Ite mакоас
вidображае Hau,li цiнносmi, зzурmованiсmь mа ефекmuвнiсmь робоmu як еduноi'

поmребуюmь пidmрuл,tкu, I]e
вuсококвалiфiкованi, вмоmuвованi mа dосвidченi фахiвцi, зdаmнi швudко
навчаmuся, працюваmu в коtианdi, прutfuиаmu рitоtення в yшoaclx невuзначеносmi mа
сmресу. iхнiй бойовuй docBid формуе сmiйкiсmь, рitаучiсmь i zлuбоке розулliння
цiнносmi эюummя.

Колu поруч працююmь mi, хmо пройu,лов вiйну й залutпuвся zidнши i люdянuлtt,

почuнqеul по-справжньол|у цiнуваmu сmабiльнiсmь, вidповidальнiсmь i ctuly
команdu,

1. мЕтА

Забезпечити демобiлiзованих працiвникiв i працiвниць гiдною працею -
незалежно вiд стану здоров'я чи наявностi iнвалiдностi.
Надати всебiчну пiдтримку в професiйнiй адаптацiТ тим, хто повертаеться

до роботи пiсля проходження вiйськовоi служби, сприяючи вiдновленню
вiдчуття власноi важливостi, потрiбностi та Micii.
Гарантувати дотримання Bcix трудових прав, соцiальних гарантiй i пiльг,
передбачених державою для BeTepaHiB вiйни, а також створити умови для ik
повноцiнноi iнтеграцii в трудовий колектив.

2. НОРМАТИВНI АКТИ, ЩО РЕГУЛЮ€ ТРУДОВI ВIДНОСИНИ З
ВЕТЕРАМИ ВIЙНИ.

Кодекс законiв про працю Украiни;
Закон УкраiЪи <Про вiйськовий обов'язок i вiйськову службу>;

Закон УкраТни <Про статус BeTepaHiB вiйни, гарантii ix соцiального
захисту);
Закон Украiни <Про соцiальний i правовий
та членiв iх сiмей>;
Закон Украiни <Про охорону працi>;

захист вiйськовослужбовцiв

Закон Украiни кПро професiйний розвиток працiвникiв>

Внутрiшнi нормативнi акти державного пiдприсмства <YKpcepBic
MiHTpaHcy> (Колективний договiр, Правила внутрiшнього трудового

розпорядку, Кодекс етики, тощо).
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3. СПЕЦIАЛЬНI ПРАВА ТА ГАРАНТIi, ЯКИМИ НАДIЛЯЮТЬСЯ
ВЕТЕРАНИ ВIЙНИ У СФЕРI ТРУДОВИХ ВЦНОСИН.

. Зручний час щорiчноi вiдпустки: ветерани мають право брати щорiчну
вiдпустку у зручний для них час.

о Щодаткова вiдпустка: нада€ться додаткова оплачувана вiдпустка
тривалiстю 14 к€tлендарних днiв на piK (не плутати зi щорiчною).

о Оплата лiкарняних: допомога по тимчасовiй непрацездатностi
виплачуеться в розмiрi 100% середньоi заробiтноi плати, незаJIежно вiд
стажу.
Переважне право при скороченнi: у разi скорочення штату ветерани
мають переважне право на зzLлишення на роботi.
Зберiгасться мiсце роботи i посада: за працiвниками, що проходять
вiйськову службу, пiд час дii особливого перiоду на строк до Його
закiнчення або до дня фактичного звiльнення.

4. принципи корпорАтивноi культури в пцходАх
АДАПТАЦIi BETEPAHIB ВIЙНИ.

Мiсiя корпоративноi культури Створення сприятливого робочого
середовища, у якому ветерани вiйни вiдчувають себе цiнними членами
команди, мають piBHi можливостi для
стикаються з упередженням чи iзоляцiею.

OcHoBHi принципи.

професiйного розвитку та не

о lнклюзuвнiсmь mа piBHicmb. Ветерани вiйни мають piBHi можливостi з

iншими працiвниками пiдприемства. Важливiсть забезпечення вiдкритоi

i чесноI комунiкацii мiж yciMa членами колективу, Щоб ветерани вiйни

могли подолати психологiчнi бар'ери та вiльно взаемодiяти з колегами;
Адаптування до нового середовища,

враховуЮчи специфiкУ досвiдУ BeTepaHiB вiйни, почуття комфортного

iснування у колективi;
о Псuхолоziчна безпека..створення атмосфери, Де ветерани вiйни можуть

вiльно висловлювати своi переживання без остраху бути засудженими

або неправильно зрозумiлими;
. Забезпечення можливостi iндивiдуального

пiдходу до органiзацii працi - зокрема, частко loi дистанцiйноТ роботи,

професiйногокар'ернuй розвumок mа насmавнuumво. Пiдтримка
зростання BeTepaHiB через систему наставництва, пiдвищення

квалiфiкацii та участь у внутрiшнiх програмах розвитку персон€rлу,



Важливо, щоб кожен ветеран мав можливiсть реалiзувати свiй потенцiал
i бачити перспективу особистiсного та професiйного розвитку.

5. психологш взА€модIi. комунIкАтивнI принципи в
СПIЛКУВАННI З ВЕТЕРАНАМИ.

о Ефективна комунiкацiя з ветеранами починаеться зi створення
безпечного середовища для спiлкування. Основне завдання - не уникати
взаемодii, а пiдтримувати легкi неформальнi розмови на нейтральнi теми,
TaKi як iжа, побут або хобi. Якщо ветеран мовчить, можна почати
першим, розповiдаючи щось про себе. Важливо уникати чутливих тем,
таких як вiйна, полiтика чи питання провини. Якщо ветеран сам почина€
говорити на TaKi теми, варто слухати без осулу чи спроб переконати в

протилежному. Якщо BiH не розумiе контексту або жартiв, варто
пояснювати ix, адже пiсля повернення багато iз BeTepaHiB випадають iз
соцiальних реалiй.

о Як домовлятися. Чесна та вiдкрита розмова - ключ до зняття тривоги й
налагодження довiри. Важливо обговорити потенцiйно складнi ситуацii:
що може дратувати ветерана, як BiH реагуватиме на це та як можна його
пiдтримати. Наприклад, можна запитати: <Якi сиryацii можуть вас
непокоihи?>, <<Як ви з€ввичай реагусте на подiбне?>, <Що ми можемо
зробити для вашоi пiдтримки?> i <Як уникнути таких ситуацiй?>. Це
допоможе знизити напругу та уникнути конфлiктiв у майбутньому.

Недоречнi питання, и та етичнl привrтання:
Приклади недоречних питань i фрази чим замiнити

<<Розкаэtсu tцось цiкаве (cmpau,tHe, duвне,

веселеD, кТобi було сmраuлно ? ), кЩо
було найс mpau,tHiu.lmM? >

Нiчttлt не замiнюваmu, це вкрай
неdоречнi пumання.

кТu вбuвав/ла? Що вidчуваеul колu
вбuваеш люduну? >

Забороненi пumання, вmор?нення у
dyuce особuсmу, болiсну зону.

Захuснuкu/цi Украiнu не вбuваюmь
люdей, а знuulуюmь Bopoza,

<CyMyeul за побраmluиаlпu й

посесmрамu? >

Дуже персонсlльне пLlmання,

побраmuмu й посесmрu це
особлuвuй Bud вза€Jйлtн, mоJйу буdь-
яку комунiкацiю чu пропозuцiю
dопомоzч важлuво буdуваmu з
велuкою dелiкаmнiсmю mа поваzою,
Перu,l Hiac 1цось пропонуваmu,
варmо уmочнumu, чu справdi
поmрiбна dополtоzа пidрозdiлу, чu

dоцiльно вidправumu сл4аколLlк1ц
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речi перuлоt необхidносmi або iHuli
знакu yBazu.

Прuвimання з 23 люmоzо i mак dалi. Yci раdянськ1,1 mа росiйськul свяmа
пid забороною,

Знецiнювсutьна л|ова
напрuклаd, уэtсuвання
<чмобiкu)), Kopчll),

щоdо Bopoza
слiв на кulmсшm

Трuzерumь веmеранiв, якi
безпосереdньо бачъtлu вiйну,
вmраmu, с]иерmь, прur4енulу€
значення вiйнu, эюерmовносmi mа
еероiзл,tу yKpaiHcbKux вiЙськовuх.
Унuкаmuвофiцiйнъшiробочuх
кол,tунiкацiях лайлuвuх або
зневаэtслuвllх слiв щоdо Bopoza.
Вuкорuсmовуваmu нейmральнi

формулювання: <преdсmавнuкu
збройнuх форл,tувань РФD,
кокупанmu)), кворо залежно вiд
контексту.

Стереотипи - це автоматизацiя, яку створю мозок для спрощення
сприйняття й оцiнювання iнформацii. Вони будують психологiчнi й
комунiкацiйнi бар'сри, а також створюють умови для дезадаптацii та
конфлiктiв.

Найпоширенiшi стереотипи про BeTepaHiB/-oK:

СТЕОРЕТИП прАвдА
Веmеранu/-кu Jйаюmь проблемu з
емоцiйнuм сmанол,t, розлаdu аdапmацii,
менmальнi поруutення (KBcix чека€
ПТСРD).

Hi, це не mак. За dанutиu
MiHicmepcmBa охоронu зdоров'я
YKpaiHu, сuмпmол4u ПТСР
розвuваюmься прuблuзно у 12-20 %

вiйськовослуасбовцiв/-uць, якi
перенеслu бойову mравJиу, але не
звернулuся по псuхолоziчну
dопопtоzу, побоюючuсь знева?u через
проявu слабкосmi, бояzузmва,
заzрозu вiйськовiй кар' epi

Люduна мае docBid бойовttх diй, mол4у

вuлпаzа€ кособлuвоzо сmавлення)) або
певноzо сmцлю колlунiкацit.

Hi, веmеранu/-кu поmребуюmь
mакоzо )lc u.ланоблuвоzо й

норJйсIльноzо сmавлення, як i буdь-
яка iHu,la люduна.

Yci веmеранu хочуmь вdячносmi, iлt

ваэlслuво це чуmu.
Звороmна сmорона цьоzо
сmереоmuпу: краlце не чiпаmu
люduну й не змуu,tуваmu нiяковimu.
Якu4о бачumе, що веmеран/-ка
u,lукаюmь конmакmу поdякуйmе.



Якщо люduна сконценmрована на
собi, dайmе iй спокiй.

В emepaHt l/-Ku з асу dасуюmь цuвiльнuх ! Певнuй BidcomoK певно, lцо mак,
проmе це залеэюumь не Bid
вiйськовоzо docBidy, а особлuвосmей
харакmеру люduнu або i:l'реакцil' на
сmрес. Бiльu.ла часmuна веmеранiв/-
ок не засуduсуе цuвiльнtlх

Аdапmацiя dо цuвiльноzо сюummя займае
баzаmо часу.

Аdапmацiя вidбуваеmься проmя?оJчt

2-б л,tiсяцiв (за dанцл,lu й
спосmересtсенняJчlлl flepacaBHoi'
слусюбu зайняmосmi Украiнu), як i в
люduнu, яка злиiнuла робоmу або
переtхала do iHulozo Micma.
Сmереоmuп. Краulе не сmавumu
JcodHLш пumань.

Краu4е не сmавumu эюоdнuх пumаны
Звороmна сmорона цьоzо сmереоmuпу:
поmрiбно розпumаmu Bci поdробuцi,
люduна вuzоворumься, i iй сmане ле?uле.

якu4о люduна ?omo*cl ?оворumu, а Bl1

- слухаmu, mо сmавmе пumання й
просmо слусайmе. Якtцо люdъtна
зсlл4кнуmа й мовчазна - dайmе iй
спокiй.

Поmрiбно знайmu слова пidmрuлlкu. iнколu найкраu4е, u4о JйоJtсна

зробumul - dаmu люduнi
переilсuваmu ii почуmmя mа буmu
поруч.

б. РОЛЬ КЕРIВНИКА В РЕIНТЕГРАЦIi ТД АДАПТАЦIi BETEPAHIB
вIЙни нА пIдпри€мствI.

Стратегiчне завдання керiвника забезпечити стабiльне, безпечне й

продуктивне робоче середовище, у якому ветерани вiйни можуть поВноЮ

мiрою реалiзувати свiй професiйний потенцiал.
Основна увага мас придiлятися усуненню можливих бар'ерiв - фiЗиЧНИХ,
органiзацiйних або психологiчних, що можуть виникати внаслiдок боЙового

досвiду.
Керiвник виступае лiдером змiн, який формуе культуру поваги, взаемнОt

пiдтримки та довiри, сприяючи гармонiйнiй iнтеграцii BeTepaHiB у колеКтИВ

i пiдвищенню ефективностi роботи пiдприемства в цiлому.

Прiоритетнi завдання:
. сприяння швидкому входженню у трудовий колекТиВ, ЗаГаJIЬне

ознайомлення з пiдприемством та коJIегами;

о iнiцiювання та пiдтримка програм адаптацiI, якi сприятимуть
безперешкодному переходу BeTepaHiB вiйни до цивiльного життя;



о проведення заходiв щодо пiдвищення обiзнаностi спiвробiтникiв
правилам спiлкування з ветеранами вiйни;

о створення lнклюзивного середовища;
. активне залучення BeTepaHiB вiйни до корпоративних iнiцiатив;
о надання ветеранам вiйни можливостi для професiйного росту,

включаючи участь у тренiнгах, пiдвищеннi квалiфiкацii та доступ до
внутрiшнiх вакансiй.

. надання соцiальних гарантiй та матерiальноi пiдтримки: пiдтримка
соцiального добробуту BeTepaHiB вiйни.

7. оргАнIзАцIя охорони прАцI, вироБничоi сднrтАрIi,
ГIГI€НИ ДЛЯПРАЦIВНИКIВ, ВКЛЮЧАЮЧИ ОСБ З

IНВАЛIДНIСТЮ В НАСЛIДОК ВIЙНИ.

Створення безпечних i комфортних умов працi для Bcix спiвробiтникiв
державного пiдприемства <YKpcepBic MiHTpaHcy> е невiд'смною
передумовою ефективноi дiяльностi пiдприемства та його стztлого розвитку.
Особлива увага придiляеться працiвникам, якi отрим€tли iнвалiднiсть

унаслiдок вiйни.
Заходи, що спрямованi на збереження iхнього здоров'я, пiдтримку
працездатностi, професiйноТ реалiзацii та вiдчуття гiдностi у трудовому
колективi:
о адаптацiя робочого середовища вiдповiдно до фiзичних та психологiчних

потреб працiвникiв, забезпечення повноI доступностi робочих мiсць для
осiб з обмеженими фiзичними можJIивостями, у тому числi BeTepaHiB

вiйни з iнвалiднiстю передбачас використання спецiалiзованого
обладнання, допомiжних технiчних засобiв, пристосування робочих зон,

примiщень i побутовоi iнфраструктури до iндивiдуальних потреб

працiвникiв;
о забезпечення безпечного пересування територiею пiдприемства;
. iндивiдуальний пiдхiд до умов працi - розробка гнучких графiкiв роботи

для працiвникiв з фiзичними або психологiчними особливостями;
. можливiсть вiддаленоi роботи або використання aLльтернативних

форматiв зайнятостi.
. дотримання санiтарно-гiгiснiчних норм - кон роль за станом робочих

примiщень, вентиляцii та чистоти, забезпечення доступу до зон

вiдпочинку та санiтарних примiщень, адаптованих до потреб осiб з

iнваlriднiстю.
о психоемоцiйна пiдтримка створення середовища, яке сприяе

зменшенню рiвня стресу, забезпечення доступу до психологiчноi
пiдтримки або консультування.
Розвиток iнклюзивноi культури :

. навчання колективу принципам iнклюзивностi, проведення тренiнгiв Для

колективу з питань пiдтримки осiб iнвапiднiстю;



о популяризацiя принципiв поваги та piBHocTi у стосунках мiж
працiвниками;

. навчання колег особливостям взаемодii з працiвниками, якi мають
iнвалiднiсть або проходять адаптацtйний перiод пiсля вiйськовоi служби.

о забезпечення н€шежних санiтарних умов - регулярне прибирання робочих
примiщень, контроль за чистотою та гiгiено ,, забезпечення доступу до

зспецiальних засобiв для гiгiени, адаптованих до потреб осiб
iнвалiднiстю.

8. ЗАГАЛЬНИЙ ПЛАН ЗАХОДIВ З ПРОФЕСIЙНОi ДДДПТАЦIi ТА
ПIДТРИМКИ BETEPAHIB ВIЙНИ НА ПIДПРИ€МСТВI.

о ознайомча зустрiч BeTepaHiB iз керiвництвом пiдприемства:
сприяння швидкому входженню у трудовий колектив, заг€uIьне

ознайомлення з пiдприемством та колегами.
о Створення iнформацiйного куточка або сторiнки для BeTepaHiB:

iнформування про права, пiльги та можливостi розвитку.
о Запровадження наставництва та коучинry для працiвникiв-

BeTepaHiB: допомога у професiйнiй адаптацiТ, засво€ння обов'язкiв,
виявлення найсильнiших навичок та здiбностей у професii.

о Навчання та кар'ерний розвиток для BeTepaHiB: прiоритетне право на

участь у програмах пiдвищення квалiфiкацii, можливiсть перепiдготовки
або змiни посади, за бажанням працiвника.

. органiзацiя психологiчних консультацiй: покращення
психоемоцiйного стану BeTepaHiB, робота з працiвниками щодо етики
спiлкування з ветеранами.

о Проведення тренiнгiв з командноi взасмодii та стресостiйкостi:
покращення мiкроклiмату в колективi, пiдвищення мотивацii.

о Надання соцiальних гарантiй та матерiальноi пiдтримки: пiдтримка
соцiального добробуту BeTepaHiB вiйни.

о Монiторинг потреб BeTepaHiB вiйни на пiдприемствi: виявлення
проблем, потреб i покращення умов працi.

Начальник кадровоi служби
.ЩП <YKpcepBic MiHTpaHcy> IHHa ГЕРМАНУК
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